DIREITOS DIFUSOS E COLETIVOS — 1° BIMESTRE — PROF ARTHUR ROLLO

1. INTRODUGAO HISTORICA.

A preocupacdo com os direitos difusos e coletivos, embora ja existisse antes, foi acentuada
pela revolucdo industrial, na segunda metade do século XVIII na Inglaterra e por volta de
1950 no Brasil.

Alguns exemplos da preocupagdao com os direitos do consumidor no periodo anterior sdo:

« Codigo de Hammurabi: O arquiteto devia corrigir problemas estruturais por sua conta;

« Coddigo de Manu: Havia pena de multa e ressarcimento de danos em caso de adulteracao
de géneros alimenticios.

Ha também registros de preocupacao com o direito ambiental.

+ Havia no Novo Império Egipcio, como testamento do morto, declaragdes de que ele ndo
havia maltratado os animais sagrados, prejudicado as lavouras, sujado a agua, usurpado
a terra, etc.

A Inglaterra foi o berco da revolugao industrial por que:

« Vitdria da Burguesia sobre a Monarquia, que permitiu a busca dos mercados mundiais;

« Possuia a maior e melhor frota mercante, em virtude do bloqueio continental.

+ Possuia mdo de obra barata, em virtude do cercamento dos campos;

« Burguesia tinha capital para financiar fabricas, adquirir matéria-prima, insumos e para
contratar empregados;

+ Inexisténcia de guerras em seu territorio, tendo em vista a impossibilidade de Napoledo
ataca-la.

A estrutura da sociedade inglesa era formada por: Nobres e Clero; Artesdos e estrangeiros;

Camponeses e escravos.

+ Os artesdos eram responsaveis pela cadeira produtiva, e antes da revolucdo industrial
havia um contato direto entre eles e o consumidor, o que diminuia os problemas na
relagdao de consumo.

« Com a revolucdo industrial, a producao que era artesanal passou a ser segmentada e
em larga escala, gerando:

% Reducdo da qualidade, em conjunto com a reducgao dos precgos dos produtos.
% Dissolugao do contato do consumidor com o artesao;
< Dificuldade de o consumidor obter informagdes sobre o produto.

As regras do mercado passaram a ser regidas pelo liberalismo econ6mico.

» O Estado ndo intervinha na economia

Beneficios do liberalismo econémico:

« Maior desenvolvimento técnico-cientifico;

« Maior parcela da populagao teve acesso aos produtos;

+ Os produtos passaram a ser fabricados em série;

« Houve o desenvolvimento das relagdes de crédito;

« Formaram-se as metrépoles e as megaldpoles;

¢ Houve o avango do capitalismo.

Maleficios do liberalismo econ6mico:

Houve o desaparecimento de alguns profissionais do mercado (artesdos);

 Queda da qualidade dos produtos e impossibilidade de reclamar, tendo em vista que o
consumidor nao conseguia identificar para quem deveria dirigir as reclamacdes;

e Passou a vigorar o capitalismo selvagem;

* Queda da qualidade de vida;

+ Surgimento de novas técnicas de marketing, que enganavam os consumidores;

« Agressao ao meio ambiente;

« Descrédito do Judiciario;

As “Trade Unions” comecaram a surgir em busca de melhores condicdes de trabalho nas

fabricas. Eram os correspondentes da época a um sindicato.

A “revolucdo das massas”: foi uma revolta da populagdo que passou a exigir do Estado a

melhoria da qualidade de vida e das condicdes de trabalho.

« Com isso, surgiu uma preocupacao com os direitos de “segunda geracao”, que sao 0s
direitos sociais e coletivos

+ Surgiram os Estados Democraticos de Direito.
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2. DIREITOS DIFUSOS, COLETIVOS E INDIVIDUAIS HOMOGENEOS

CDC. Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser exercida em
Jjuizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

I - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste cédigo, os transindividuais, de
natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

II - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo, os transindividuais, de
natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a
parte contraria por uma relagéo juridica base;

III - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de origem comum.

» Os Direitos coletivos /ato sensu dividem-se em:
« Difusos: transindividuais; indivisiveis; pessoas indeterminadas.
% N3&o é possivel atribuir esses direitos a uma pessoa nem a um grupo
% Exemplos:
» Acessibilidade; restabelecimento de servigo publico; direitos do idoso; direitos da
crianca e do adolescente.
* Uma medida que vai gerar beneficios para os aposentados presentes e futuros é
um direito difuso.
» Coletivos strictu sensu: transindividuais; indivisiveis; grupos, categorias ou classes de
pessoas.
% O direito é atribuido a um grupo, categoria ou classe de pessoas.
% Exemplo:
= Uma medida que vai gerar beneficio apenas para as pessoas que estdo
aposentadas no momento, € um direito coletivo.
« Individuais homogéneos: Direitos individuais; origem comum; de varias pessoas.
% Decorrem de um mesmo fato, mas afetam diversas pessoas individualmente.
% A acdo para tutela de direito individual homogéneo ¢é coletiva até a sentencga, depois,
cada pessoa que se sente vitima ingressa com uma acdo de liquidacdo de sentenca
para demonstrar que fez parte do fato que ensejou a agdo e que sofreu um dano.

DIREITOS TITULARIDADE RELACAO

Difusos Indete_rml_ngvel_ Circunstancia de fato
(Transindividuais)

Indeterminavel
(Transindividuais)

Coletivos N Relagdo Juridica Base
Determinavel: o grupo,
categoria, classe

Individuais Homogéneos Determinavel: o individuo Origem Comum

> Quaisquer direitos coletivos podem ser tutelados por uma agao coletiva.

« N&o confundir, no caso dos direitos individuais homogéneos, com a possibilidade de as
pessoas entrarem com agdes individuais. Nesse caso a resolugdo sera do direito
individual daquele sujeito envolvido, e ndo do direito homogéneo que envolve toda a
coletividade.

> E impossivel identificar os direitos coletivos genericamente, é preciso observar o caso
pratico para verificar se um direito &, naquele caso, difuso, coletivo, etc.

» Situacbes que impliguem maior seguranca normalmente implicam direitos difusos,
porque é impossivel identificar quem serdo os protegidos pela melhoria.

> O mesmo fato pode gerar direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos.

« Exemplo: um acidente envolvendo um barco:

< Direitos Difusos: uma acao para obrigar as empresas a aumentar a seguranca de
todas as embarcacoes.
= N3ao é possivel identificar os beneficiados, pois toda a coletividade o sera.

< Direitos Coletivos: uma acdo para obrigar a empresa envolvida a fazer uma
campanha para resgatar a credibilidade do transporte maritimo.
* Os beneficiados sdo as demais empresas de transporte maritimo.

% Direitos Individuais Homogéneos: uma agdo para indenizar as vitimas do acidente.
= Os beneficiados sdo as pessoas que demonstrarem que sofreram um dano em

virtude do acidente.
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3. DISPOSITIVOS CONSTITUCIONAIS

CF. Art. 59, XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

CF. Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre:
VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico,
estético, histérico, turistico e paisagistico;

CF. Art. 150. § 5° - A lei determinara medidas para que os consumidores sejam esclarecidos acerca
dos impostos que incidam sobre mercadorias e servigos.

CF. Art. 170. A ordem econbémica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem
por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios:

V - defesa do consumidor;

CF. Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessédo ou
permissdo, sempre através de licitacdo, a prestacdo de servicos publicos.

Paragrafo unico. A lei dispord sobre:

II - os direitos dos usuarios;

IV - a obrigacdo de manter servigo adequado.

CF. Art. 220. § 4° - A propaganda comercial de tabaco, bebidas alcodlicas, agrotéxicos, medicamentos
e terapias estard sujeita a restricoes legais, nos termos do inciso II do paragrafo anterior, e contera,
sempre que necessario, adverténcia sobre os maleficios decorrentes de seu uso.

> Vale lembrar que apesar de o art. 48 do ADCT prever que o CDC deveria ser elaborado em

120 dias da promulgacdao da CF, isso demorou quase dois anos para acontecer: 5 de
outubro de 1988 a 11 de setembro de 1990.

» O direito do consumidor, segundo a CF/88, é direito fundamental, protegido por clausula
pétrea, art. 60, §49, IV da CF.

4. PRINCiPIOS CONSTITUCIONAIS

> Dignidade da pessoa humana - art. 19, III e art. 6°:

+ Alguns entendem que na verdade isso é fundamento, representando mais que um
principio; outros entendem que se trata de um principio como os demais.

» Isonomia - art. 5°, “caput”:

+ A relacdo de consumo é desigual, o direito do consumidor visa justamente equilibrar
essa situacdo e restabelecer a isonomia material e processual. Isonomia real e formal;

» As discriminagbes podem ser:

% Licitas: restabelecem a isonomia, tratando desigualmente os desiguais.

% Ilicitas: tratam de forma desigual os iguais.
« Discriminagoes licitas (restabelecem a isonomia) e ilicitas;
« Exemplos:

% Mulher pode ndo pagar entrada? Nao, essa discriminagdo é ilicita.

% Pode ser recusada a matricula de crianga doente? Nao.

% Cartées de descontos das lojas (quem tem paga menos): como o cadastro é
facultativo por determinagdo do CDC, essa diferenciacdo de preco é abusiva.

% Podem os fornecedores fazer pregos diferentes para cada consumidor? Em virtude da
igualdade nas relagdes de consumo, os consumidores em situacao de igualdade
devem pagar igual.

% Podem os fornecedores cobrar precgos diferentes de acordo com a época ou com o dia
da semana? Sim, nesse caso ha penas aplicacdo da lei da oferta e da demanda.

« A isonomia se projeta no direito do consumidor pelo principio da vulnerabilidade e da
igualdade nas contratagdes.

> Educacao e Informacao - arts. 205 e 220:

« A previsdo constitucional do direito a educagdo refere-se ao direito de freqlientar a
escola e aprender; A informacgdao corresponde ao direito de saber o que acontece no
mundo;

» No CDC a educacao e a informacdo sao dois lados da mesma moeda.

% 0O acumulo de informacdes leva a educagao.
% Educacdo: conhecimento genérico sobre direito do consumidor;
% Informacdo: conhecimento sobre caracteristicas dos produtos e servigos;
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+ O dever de informar e educar o consumidor é de todos (Estado, fornecedores, 6rgaos
publicos, associacles, sindicatos, etc.).

% A informacao dos consumidores e fornecedores diminui a litigiosidade no mercado de
consumo.

% Educacgao formal: faculdade;

% Educacao informal: meios de comunicacdo social.

< Informacao pré-contratual, contratual e pds-contratual;

> Principio da Informacao:

+ A informacdo deve especificar corretamente a quantidade, caracteristicas, composigao,
qualidade e prego, garantia, prazo de validade, origem bem como os riscos a saude e ou
segurancga, dentre outros dados essenciais.

+ Informacdo pré-contratual: visa atrair o consumidor para o contrato;

% Se a informacgdo estiver errada, ainda assim, a oferta vincula o fornecedor, que é
obrigado a cumpri-la, exceto em casos excepcionais, se 0 preco é evidente para o
consumidor.

< Uma vez aceita pelo consumidor, essa informacao passa a fazer parte do contrato.

% A informacgdo pré-contratual (suficientemente precisa) é oferta.

» Informacdo contratual: que consta no contrato;

« Informacdo poés-contratual: oferecidas apos a realizagdo do contrato.
< EX.: Manual de instrucdes; receitas fornecidas pelo SAC de empresa de alimentos.

+ Requisitos da informacgao:

% Correcdo: a informacdo veiculada na oferta nao pode ser enganosa.

*» Ex. Informacdo de que ha estoque de 100 unidades quando, na verdade, ha
apenas 20;

% Clareza: a informacdo deve ser facilmente compreendida.

* A informacdo clara ndo deixa duvida ao consumidor sobre os elementos essenciais
do produto ou servigo (caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, prego,
garantia, prazos de validade, origem, riscos, etc.).

* Ex. O consumidor deve saber se o preco é o mesmo para pagamento a vista ou a
prazo.

 Precisdo: diz respeito a extensdo da informagao.

» Eilicita a omissdo de a informacdo essencial.

*= Ex.: AnlUncio que ndo menciona limitacdo quantitativa, de estoque ou o preco.
Ostensividade: a informacdo veiculada deve ser legivel.

» Veiculacdo em lingua portuguesa: O uso de outro idioma sé pode ser dar em

CONJUNTO com a lingua portuguesa.

R
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o

D3

5. PRINCIPIOS LEGAIS

> Vulnerabilidade do consumidor (art. 4°, I, CDC):
+ Ha presuncdo absoluta de vulnerabilidade do consumidor.
% Vulnerabilidade Técnica ou de informagdo: O consumidor ndo tem conhecimento
técnico e isso torna mais dificil que ele demonstre suas alegagoes.
* Vulnerabilidade ndo significa necessariamente hipossuficiéncia. A hipossuficiéncia
desencadeia a inversdao do 6nus da prova.
% Vulnerabilidade Econ6mica
% Vulnerabilidade Juridica: As empresas tém assisténcia juridica especializada.
> Acao governamental (art. 4°, II, CDC):
+ O Estado intervém criando 6rgdos defesa do consumidor:
< Procom;
< Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor.
+ O Estado possui uma Politica Nacional das Relagdes de Consumo (conjunto de acdes
para protegao do consumidor)
» O Estado incentiva a criacdao de associacdes civis que tem a finalidade de proteger o
consumidor (como o IDEC).
e O Estado regula o Mercado, preservando a qualidade, seguranca, desempenho dos
produtos, etc (INMETRO, CADE - fiscaliza as questdes contra a ordem econémica).
> Sistema Nacional de Defesa do Consumidor:
« Desenvolvido pelo Departamento de Protecdo de Defesa do Consumidor, que é um 6rgao
da Secretaria de Direito Econ6mica, relacionado ao Ministério da Justica.
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> Harmonizacao dos interesses dos consumidores e fornecedores (art.4°, I1I, CDC):

Marketing de defesa do consumidor, SACs, campanhas de informacao, atendimento via

internet, etc.

Convencao coletiva de consumo (art. 107, CDC).

% Pactos entre entidades civis de fornecedores e consumidores para negociar 0s
problemas das relagdes de consumo.

> # Principio da Boa-fé (art. 51, IV, CDC):

A boa fé deve ser do consumidor e do fornecedor. Trata-se da verificacdo se foi seguido

um padrao de comportamento.

< E uma garantia a ordem econdémica para atendimento da finalidade social das
relagdes de consumo.

% Ex. num estacionamento o consumidor deixa bens de valor alto além do normal
dentro do carro, hd ma fé objetiva; consumidor mente ou omite informacgdo no perfil
do seguro do carro, hd ma fé objetiva.

Boa-fé deve sempre nortear a interpretacdao do CDC e deve ser presumida, juris tantum,

para ambos os sujeitos;

Clausula geral (art. 51, IV do CDC): O Juiz pode criar uma norma para o0 caso concreto.

Boa-fé subjetiva: analise do pensamento, da intencdo do agente;

Boa-fé objetiva: analise dos atos, do comportamento em si, independente da intencao.

> Principio da Prevencgao:

O fornecedor ndo pode colocar no mercado produtos que sabe ou DEVERIA saber que
tem alto grau de periculosidade ou nocividade.

Recall: quando o perigo é notado depois que o produto entrou no mercado.

< Ex: Boneca que tinha tinta com chumbo, o fornecedor deve retirar os produtos.
Produtos perigosos devem sempre estar acompanhados de informacao.

6. RELACAO DE CONSUMO

> A relagdo de consumo nao se confunde nem com as relagbes de direito civil nem com as
relagdes trabalhistas:

A distingdo entre as relacGes de direito civil e de direito do consumidor é o poder de

barganha, que inexiste no direito do consumidor, mas esta presente no direito civil

A relagdo de trabalho, que inexiste no direito do consumidor, estd presente no direito

trabalhista.

Exemplos:

< Consumidor vende o carro para a loja, pode a loja invocar o CDC contra ele? Nao,
porque ele ndo é fornecedor.
= A loja continua sendo fornecedora porque ela esta prestando um servico para o

consumidor.

< Empresa de vigilancia, se presta um servigo: relagdo de consumo; Porteiro contratado

em relacdo de carater trabalhista: ndo se aplica o CDC.

‘ Forrecedor

\

{ Produta I Servico

N

I W —

‘ Consumidor

> Relagdo de consumo possui dois sujeitos: consumidor e fornecedor
> Relacdo de consumo possui pelo menos um objeto: produto ou servico;
> Aplicar o CDC em relagdes iguais viola o principio da isonomia.

DANIELLE TosTE — 4AN - 2009
WWW.DANITOSTE.COM




DIREITOS DIFUSOS E COLETIVOS - 1° BIMESTRE — PROF ARTHUR ROLLO

7. CONSUMIDOR

» Consumidor Real:

Definido pelo CDC nos termos do caput do artigo 2°:

-~ C€DC. Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final.

> Podem ser consumidores reais:

Pessoa fisica ou juridica;
% Se for pessoa juridica a responsabilidade do fornecedor pode ser limitada em
situagoes justificaveis.
Adquire ou utiliza;
% Adquirir serve tanto para a forma onerosa quanto gratuita;
% A utilizacdo ndo precisa ser necessariamente por quem é dono do bem
= Ex. a pessoa que comprou o bem empresta para outro, esse outro é consumidor.
Destinatario Final: ndo basta ser o destinatario fatico (que compra por ultimo) é
necessario também que seja destinatario economico (que esgota a finalidade econémica
do bem - ndo faz exploracdo econémica dele)

> Correntes para determinar quem é “Destinatario Final”:

Finalista: € a corrente majoritaria.

% Num primeiro momento s6 considerava destinatario final quem ndo utiliza o bem de
forma alguma sua atividade. Negava a condicdao de consumidor da pessoa juridica.

% Estagio atual: considera destinatario quem ndo explora economicamente o bem
adquirido. Se o bem for absolutamente indispensavel a sua utilidade estaria
descartada a relagao de consumo.

% Formula: o bem é absolutamente indispensavel a atividade?
= Se for a relacdo NAO é de consumo.

Maximalista: entende que o direito do consumidor € um regulamento de mercado.

% Consumidores sao aqueles que consomem o produto adquirido ainda gue o recologue
posteriormente no mercado.

< Nesse caso, qualquer alteracdo que fosse feita no produto faria com que o comprador
se tornasse consumidor

% Formula: o bem adquirido vai ser revendido sem prévia transformacdo?

» Se sim, a relagdo NAO é de consumo.

Professor Rizzatto Nunes:

< Distingue os bens tipicos de producdo (esta no mercado para produzir — ex. caldeira,

etc) e os colocados indistintamente no mercado de consumo (que podem servir para

producao ou consumo);

Se o0 bem é tipico de producdo, em principio, estd descartada a relacdo de consumo.

» Os bens colocados indistintamente no mercado caracterizam relacao de consumo, a

menos que a quantidade torne o bem em tipico de producéo.

% A responsabilidade do fornecedor pode ser limitada quando a pessoa juridica:

» Participa de uma operagcdo de compra e venda fora do padrao regular de consumo;
= Tiver um porte razoavel;
= Haja negocia previa antes da insergao no contrato.

Correste Finalista (Prof. Jodo Batista de Almeida):

% O consumidor deve ser usuario final fatico e econdmico;

Prof. Claudia Lima Marques (adotada pelo professor):

% O que importa é a vulnerabilidade que caracterizara a relacdo de consumo

% Assim, € o desequilibrio de forcas que define a relacdo de consumo (uma parte impoe
e a outra pode apenas aceitar).

< Na relagdo de consumo ndo ha poder de barganha.

5

%
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> Consumidor por equiparagao:

Divide-se em trés espécies.

CDC. Art. 2°, Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relacbes de consumo.

% Participacao na relagao:
= Equipara aos consumidores a coletividade de pessoas que tenha participado da
relacdo de consumo. Esse artigo se destina a protecao coletiva.
= Nesse caso, ndo importa se é possivel identificar a coletividade ou néo;
* Também ndo importa se essa coletividade de pessoas sofreu algum dano.
= Exemplo: proibir a colocacdo no mercado de produtos lesivos a salude do
consumidor.

CDC. Art. 17. Para os efeitos desta Secao, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.

% Vitimas do Evento:
» Equipara aos consumidores as vitimas do evento
& Acidente de consumo é evento danoso decorrente de uma relagao de consumo.
= Nesse caso, € necessaria a ocorréncia de dano patrimonial ou moral.
* As vitimas do evento sdo pessoas que ndo adquiriram nem utilizaram o produto ou
servico. Essas pessoas sdo atingidas de forma secundaria.
= Exemplos:
& Queda de avidao, as pessoas que nao estavam no avidao e sofreram dano sao
vitimas do evento;
& Acidente de carro em virtude de um defeito de fabricacdao, quem nao estava no
carro é vitima do evento.

CDC. Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as
pessoas determindveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.

% Definicao difusa de consumidor:

= Equipara a consumidor todas as pessoas expostas as praticas previstas no CDC.

* Praticas comerciais: todas as agoes dos fornecedores tendentes ou voltadas direta
ou indiretamente a circulacdao de produtos e servigos no mercado de consumo.
& Estocar produtos, anunciar pregos, publicidade, etc.

*» Esse artigo acaba abarcando o art.2°, §0. Ambos estdo voltados a tutela dos
interesses coletivos dos consumidores.

= O consumidor ndo precisa ser lesado, basta a exposicdo as praticas

8. FORNECEDOR

CDC. Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criacéo,
construgcédo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacdo de servicos.

> Definicao de Fornecedor:

O fornecedor vende produto ou realiza atividade
< Atividade = acdo humana com objetivo determinado.
O rol de atividades é meramente exemplificativo, ha diversas atividades nao
mencionadas que configuram relagao de consumo.
% Ex: igreja é fornecedora quando aluga um saldo ou cobra por um servico de
casamento.
= Passeador de cachorro é fornecedor; manicure é fornecedor.
A idéia do fornecedor esta ligada a idéia de empresa (que realiza atividade habitual com
o intuito de lucro)
% As atividades devem ser tipicas ou atipicas, eventuais ndo.
» Ex. secretaria que vende produtos natura para complementar a renda. A atividade
de secretaria é tipica, a venda de produtos é atipica, mas a caracteriza como
fornecedor.
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+ O codigo quando se refere ao género fornecedor inclui o fabricante, o comerciante, o
produtor etc.
Fabricante: coloca no mercado de consumo produtos industrializados;
Produtor: coloca no mercado de consumo produtos ndo industrializados.
Construtor: produtos imobiliarios e edificagoes
Importador: representante no Brasil do fabricante e produtor no estrangeiro.
= O importador é o Unico que é comerciante.
> Classificacao do Fornecedor: Havendo mais de um, todos respondem solidariamente.
« Real: aquele que efetivamente coloca o produto no mercado
< Fabricante, produtor e construtor.
+ Presumido: é o importador e o fornecedor de produtos in natura, isto €, aquele no qual
nao da para identificar o fornecedor real (art. 18, §59)
» Aparente: Aquele que apde seu nhome ou marca no produto final.
> Fornecedores Pessoa Fisica:
e Profissionais Liberais (responsabilidade subjetiva);
< Aqueles que exercem uma profissao regulamentada por lei.
% Ha outra corrente que entende que o profissional liberal é o que exerce a profissdo de
forma auténoma e independente.
% Excecgdo: o cirurgido plastico assume uma obrigacdo de resultado, entdo responde de
forma objetiva quando ndao cumpre o resultado.
e Prestadores de Servigo;
% Inclui todos os demais prestadores de servico que ndo sao profissionais liberais.
% Aqueles que comercializam produtos em carater atipico
> Fornecedores Entes Despersonalizados:
» Massa Falida, embora ndo possa mais comercializar tem responsabilidade pelos produtos
e servigos que ja colocou no mercado.
« Cameld: é ente despersonalizado e ndo pessoa fisica porque tem sede, estoque,
funcionario, etc, porque é uma verdadeira pessoa juridica de fato
« Espdlio do fornecedor pessoa fisica.
> Fornecedores Pessoa Juridica
+ Pode ser pessoa juridica publica ou privada, nacional ou estrangeira.
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9. PRODUTO E SERVICO

CDC. Art. 3°. § 1°. Produto é qualquer bem, mdvel ou imével, material ou imaterial.

> Definigao de Produto

+ Bem = tudo que desperta interesse de aquisicdo no publico.

+ Produto Duravel: Ndo se extingue em decorréncia do uso;
% Prazo para reclamacao: 90 dias.

» Produto Ndo duravel: se extingue ou vai se extinguindo em decorréncia do uso.
% Prazo para reclamacado: 30 dias.

« Produto descartavel: é duravel de baixa durabilidade segundo o Rizzatto.

+ Produto Movel: suscetivel de movimento préprio;

+ Produto Imovel: o solo e tudo que se lhe incorporar.

+ Produto Material: suscetivel de apreensdo fisica;

+ Produto Imaterial: Insuscetivel de apreensao fisica.
% Ex. produtos bancarios.

CDC. Art. 3°. §2°. Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes
das relagbes de carater trabalhista.

> Definigdao de Servigo:
+ Servico é atividade = agdo humana com objetivo determinado.
+ Servicos ndo duraveis: sdo a regra, exaurem-se quando prestados.
« Servicos duraveis:
% Prestacdo se prolonga no tempo, decorrentes de contrato (plano de salde e servigos
educacionais por exemplo);
< Deixam como resultado um produto, ainda que ndo se prolonguem no tempo (pintura
da casa, instalacdo de carpete).
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> Relacao entre produto e servico (“nao se vende produto sem servico”).

» Atualmente os produtos estdo sempre relacionados a algum servico
% Ex. Lanchonete: ha o produto comprado e o servico do atendimento.

+ Em caso de vicio, é preciso verificar se esse problema é decorrente do produto ou do
servigo.

> Servico e Remuneracao.

+ Servico é toda e qualquer atividade oferecida no mercado de consumo mediante
remuneragao.

+ O CDC prevé a remuneracdo do servigo, mas ndo do produto.

+ Hoje existe amostra gratis de servico, de forma que é preciso adaptar o conceito de CDC
% Qualquer produto entregue pro consumidor em decorréncia de uma relagdo de

consumo enseja aplicagdo do CDC (o dono de um restaurante quando da comida para
uma pessoa necessitada responde nos termos de CDC).
% Todo o servico oferecido de forma gratuita para chamar o consumidor para a relacdo
de consumo enseja a aplicagao do CDC.
% O CDC néo ¢é aplicado quando a prestacdo de servigos realmente é gratuita.
> Servicos Publicos:

« A idéia de dignidade da pessoa humana esta ligada a idéia de sadia qualidade de vida,
nesse sentido os servigos de agua e de luz estdo ligados a dignidade do consumidor.

« O STJ entende pela supremacia do interesse publico sobre o interesse privado, por isso
as empresas de agua e luz podem parar a o fornecimento em caso de ndo pagamento
tendo em vista que isso garante a estabilidade do sistema para todos os demais
consumidores.

10. PoLITICA NACIONAL DAS RELAGCOES DE CONSUMO

CDC. Art. 4° A Politica Nacional das Relacbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus
interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das
relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios:
I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
II - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associacdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padroes adequados de qualidade, seguranca,

durabilidade e desempenho.
IIT - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacbes de consumo e compatibilizacdo da
protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldégico, de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constituicdo Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacdes entre consumidores e fornecedores;
IV - educagdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com
vistas a melhoria do mercado de consumo;
V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranca de
produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de solucdo de conflitos de consumo;
VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a
concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacées industriais das marcas e nomes
comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;
VII - racionalizacdo e melhoria dos servicos publicos;
VIII - estudo constante das modificacbes do mercado de consumo.

» O Caput traz uma série de objetivos da politica nacional de consumo.

> O fornecedor ndo pode usar meios para enganar o consumidor.

> O consumidor é sempre presumido vulneravel na relagdo de consumo.

« Essa presuncdo é absoluta, ndo admite prova em contrario.

Intervencao do Estado na economia para proteger o consumidor;

Iniciativa direta: ex: impedir formagdo de cartéis, monopolios, oligopdlios.

Para haver harmonia na relacdao de consumo, consumidores e fornecedores devem agir de
boa fé

> Mecanismo alternativo de solugdao dos conflitos do consumo.

YV V VY
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CDC. Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Relacées de Consumo, contard o poder publico
com o0s seguintes instrumentos, entre outros:

I - manutencédo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

II - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no @mbito do Ministério Publico;

III - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas de
infragbes penais de consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solugdo de litigios
de consumo;

V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacoes de Defesa do Consumidor.

> Politica nacional das relagées de consumo.

+ Pretende alcangar a harmonia entre os consumidores e fornecedores;

+ “E desenvolvida através do Ministério da Justica, através da Secretaria de Direito
Econ6mico (SDE), que possui dentre os seus departamentos o Departamento de
Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC) e de Defesa da Ordem Econ6mica (DDOE). O
primeiro coordena o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor”.

11. DIREITOS BAsicos DO CONSUMIDOR

CDC. Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:
I - a protecdo da vida, saude e seguranca contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de
produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

> Vida, salde e seguranca sdo os valores mais importantes do consumidor.
> Essa protecdo esta especificamente regulamentada nos artigos 8° a 10° do CDC.

II - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos, asseguradas a
liberdade de escolha e a igualdade nas contratacoes;

III - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta
de quantidade, caracteristicas, composi¢cdo, qualidade e preco, bem como sobre o0s riscos que
apresentem;

> A educacgao e a informacgao estdo relacionadas e sdo principios da relagdo de consumo.

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais,
bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;

» Publicidade enganosa = publicidade mentirosa (pode ser uma mentira afirmada ou uma
verdade omitida)

» Publicidade abusiva = afronta valores do ser humano, explora vulnerabilidades, etc.

> Praticas Abusivas: art. 39 do CDC.

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes desproporcionais ou sua revisdo
em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

> A previsdo do inciso V é mais do que a clausula “rebus sic standibus”, ou seja mais do que
a teoria da imprevisdo. Porque ndo é necessario que a desproporcionalidade seja futura, a
revisdao é possivel mesmo que a clausula ja nasca desproporcional.

VI - a efetiva prevengao e reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;

> Prevencdao e reparacdo de danos patrimoniais (dano emergente e lucros cessantes) e
morais. Esses danos devem ser prevenidos e se ocorrerem devem ser reparados
efetivamente, proibida a indenizagao tarifada.

VII - o0 acesso aos Orgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencdo ou reparacdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecdo Juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor,
no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente,
segundo as regras ordinarias de experiéncias;

> # Inversao do 6nus da prova.
+ Ha duas hipdteses de inversdo do 6nus da prova:
% Ope judicis: a critério do juiz (Art, 6, VIII)
% Ope Legis: decorre da lei (Art. 38).
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Desta forma, a inversao prevista no artigo 6 depende de uma decisao judicial. O juiz

verifica a existéncia dos requisitos legais, e havendo os requisitos, o juiz € OBRIGADO a

inverter o 6nus da prova, porque embora seja a critério do juiz ndo € a seu arbitrio.

< Verossimilhanca da alegagdo: probabilidade de que a alegacdo seja verdadeira; ou

% Hipossuficiéncia do consumidor: vulnerabilidade agravada pela falta de conhecimento
técnico que inviabiliza a demonstragdo do fato constitutivo do direito.

O juiz pode inverter o custo da prova, que ndo equivale a inversdo do 6nus da prova.

Inverter o 0nus da prova significa que o réu tem que provar o fato extintivo, impeditivo

ou modificativo do direito do consumidor independente de o consumidor ter provado o

fato constitutivo do seu direito.

Assim, a falta de fato constitutivo do direito do consumidor pode militar contra o

fornecedor se este nao provar o fato extintivo, impeditivo ou modificativo do direito.

O art. 38 do CDC é uma regra especifica de prova no caso de questionamento do teor de

uma publicidade, sendo que o O6nus da prova sempre incumbe a quem realizou

(promoveu) a publicidade. Essa inversdao ocorre a partir da propositura da agdao nesse

caso, independente de decisdo judicial.

Momento da inversdo do 0nus da prova ope judicis ha duas correntes:

% Na decisdo de saneamento do processo ou até a decisdo de saneamento do processo

(minoritaria).

* Se 0 juiz ja verifica a hipossuficiéncia na inicial, poderia inverter o 6nus na decisdo
gue admite a peticao inicial.

= Argumento a favor: a inversdo do 6nus da prova ocorre antes da produgdo das
provas, ndo prejudica a defesa do consumidor. Nesse caso também a questdo pode
ser corrigida por meio de agravo.

* Argumentos contra: como o consumidor ndao tem chance de produzir a prova, nao
ha como ter certeza de que o consumidor € hipossuficiente. Também banaliza a
inversao do onus da prova.

% Na sentenca, porque a inversdo do 6nus da prova € um critério de julgamento.

= Argumentos a favor: a inversdo ocorre no momento em que se tem certeza da
hipossuficiéncia do consumidor e no qual é possivel verificar a verossimilhanca.

= Argumento contra: nesse caso a Unica forma de discordar da decisdo é por
recurso, € nesse momento o fornecedor ndao pode mais produzir as provas.

& Para que o fornecedor ndo alegue desconhecimento dessa possibilidade, o que
tem sido feito € colocar a possibilidade de inversdo do 6nus no mandado de
citagdo.

% Se for evidente a hipossuficiéncia na petigdo inicial, deve ser decidido no momento
em que admite a inicial, nos demais casos seria na sentenca.

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

> Adequada prestacao dos servicos publicos:

Ver também art. 22 do CDC.

O CDC se aplica também a servigos publicos. O Artigo 22 trata especificamente disso,

mas nem todo servigo publico desencadeia a aplicagdo do CDC.

% Corrente majoritaria: apenas se aplica aos servigos publicos Uti singule: prestados de
forma individualizada e remunerados de forma direta. (Ex. energia elétrica, telefone,
gas de rua, servicos que dependem de concessao)

% Corrente minoritaria, também se aplica aos servigos publicos UTI universe sdao os
prestados de forma geral e remunerados de forma indireta.

% Para o professor sempre que é possivel individualizar o servigo, isto é, identificar de
forma absoluta o erro na prestacao de servigo, embora ndo haja remuneracgao direta.
= Ex. Zona azul, no RS ha entendimento de aplicagdo do CDC, mas o entendimento

majoritario é de que é uma forma de controle da utilizagdo e uso do solo.

CDC. Art. 7° Os direitos previstos neste cédigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou
convencoes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem
dos principios gerais do direito, analogia, costumes e eqtliidade.

Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela reparacao
dos danos previstos nas normas de consumo.
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12. PROTEGCAO A SEGURANCA E A SAUDE DO CONSUMIDOR

CDC. Art. 8° Os produtos e servicos colocados no mercado de consumo ndo acarretardo riscos a saude
ou seguranca dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua
natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipotese, a dar as informacoes
necessarias e adequadas a seu respeito.

Paragrafo unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as informacées a
gue se refere este artigo, através de impressos apropriados que devam acompanhar o produto.

CDC. Art. 9° O fornecedor de produtos e servicos potencialmente nocivos ou perigosos a saude ou
seguranca deverd informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou
periculosidade, sem prejuizo da adocdo de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

CDC. Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo produto ou servico que sabe ou
deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a saude ou seguranca.

§1° O fornecedor de produtos e servicos que, posteriormente a sua introducdo no mercado de consumo,
tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, deverda comunicar o fato imediatamente as
autoridades competentes e aos consumidores, mediante anuncios publicitarios.

§2° Os anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior serdo veiculados na imprensa, radio e
televisdo, as expensas do fornecedor do produto ou servigo.

§3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou servicos a saude ou seguranca
dos consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdo informa-los a
respeito.

> Produtos e servigos colocados no mercado s6 podem acarretar os riscos normais e
previsiveis, em decorréncia da sua natureza e fruigdo;
« A informacao deve ser ostensiva e adequada;

> O recall esta previsto no artigo 10, §1°, prevendo a situacdao na qual o fornecedor percebe
uma periculosidade no produto apds ele ser langcado no mercado.

> Ha produtos que, se ndo sdo perigosos tem vicio, pois a periculosidade é inerente (ex.
faca).

> Art. 89, §U, prevé a necessidade de manual de instrugdes para produtos industrializados.

> Caput do art. 10: “sabe ou deveria saber”, o fornecedor tem obrigacdo de saber os efeitos
nocivos do produto.

DANIELLE TosTE — 4AN - 2009

WWW.DANITOSTE.COM 12




